Dienstleistungen:

Wir vertreten Sie als Glaubiger bei der Durchsetzung von offenen Forderungen und als
Schuldner, wenn Sie die Forderung, z.B. weil diese aus lhrer Sicht nicht berechtigt ist,
abwehren mdchten.

Unsere Dienstleistung erfasst zunachst das auf3ergerichtliche Inkassoverfahren /
anwaltliches Mahnverfahren. In diesem Rahmen bieten wir lhnen zwei Moéglichkeiten an.

[f200] Inkasso plus

Im Rahmen dieses Dienstleistungspakets erledigen wir fur Sie die Erfassung der Forderung,
aul3ergerichtliche Zahlungsaufforderung, telefonische Zahlungsaufforderung und
Forderungsberechnung mit Tageszinsen sowie holen fir Sie gegebenenfalls - gegen
Erstattung der zusatzlich anfallenden Gebihren der jeweiligen Auskunftstelle -
Bonitatsauskunft und Melde-, Gewerbe- und Handelsregisterauskunft Gber Ihren Schuldner
ein. Im Anschluss darauf vertreten wir Sie im gerichtlichen Mahnverfahren bis zur Erlangung
des Vollstreckungsbescheides.

[f200] Inkasso

Wenn Sie den auRengerichtlichen Schriftwechsel selbst erledigen wollen, kénnen Sie uns im
Rahmen des Dienstleistungspakets 2 mit lhrer gerichtlichen Vertretung bei der Durchsetzung
der Anspriche im gerichtlichen Mahnverfahren, d.h. Erwirkung des Mahnbescheides und
des Vollstreckungsbescheides betrauen.

Sollte das gerichtliche Mahnverfahren in das streitige Verfahren (Klage) tUbergeleitet werden
sowie die Zwangsvollstreckung in Gang gesetzt werden, begleiten wir Sie selbstverstandlich
auch dabei.

[f200] Inkasso Premium

Wir bieten aber auch Forderungsmanagement bereits vor der Entstehung der Forderung.
Dabei Ubernehmen wir fur Sie z.B. Prufung Ihrer AGBs und der Vertragsentwdrfe im Hinblick
auf die Sicherung der daraus entstehenden Forderungen, Bonitatsauskunft Gber den
potentiellen Vertragspartner und Beschaffung weiterer wichtiger Informationen tiber den
potentiellen Geschéftspartner.

Durch unsere Dienstleistung kommen Sie in den Genuss der 24-Stunden-Online-
Mandatierung, eines schuldneraddquaten Forderungsschreibens, Echtzeit-Reporting per E-
Mail. Demnéchst bieten wir IThnen eine umfassende Mandats- und Forderungsibersicht, die
tagesaktuelle Zinsberechnung und Anzeige der Forderungshdéhe, Kommunikationshistorie
off- und online.

Im Ergebnis liegt Ihr Vorteil beim permanenten Forderungsmanagement in der hohen
Durchsetzungskraft gegentiber dem Schuldner, garantierten Anwalts-Qualitéat bei ztgiger
Bearbeitung und einer kostengtinstigen Lésung.



